Projekt rozwojowy: ,,MISTRZOWSKA ROBOTA — ROZWOJ KOMPETENCJI MENEDZERSKICH”

Projekt dedykowany Team Liderom, Szefom zmian, Brygadzistom, Mistrzom i Kierownikom
firm produkcyjnych.

Czas trwania projektu uzalezniony jest od potrzeb rozwojowych uczestnikéw oraz od decyzji sponsoréw projektu.

W czasie 1 dni szkolenia realizuje 2 obszary tematyczne/kompetencje (z listy 19 opisanych w programie ponizej).

Obecnie kompetencje menedzera nizszego i Sredniego szczebla zarzgdzania w firmach produkcyjnych
wyznacza nie tylko jego przetozony, czy tez zarzgd firmy, lecz réwniez dynamicznie zmieniajgcy sie rynkowe
oczekiwania. W realiach rynkowych XXI wieku Menedzer Produkciji musi z jednej strony skutecznie motywowac
podwtadnych do wydajnej pracy, jak i zagwarantowac firmie osigganie planowanych wynikow
produkcyjnych i rozwdj zawodowy na dynamicznie zmieniajgcym sie dynamicznie. ldgc dalej Menedzer
Produkcji musi dbac o interesy firmy, ale tez dbac¢ o swoich podwtadnych. Postawa i pozostate kompetencije
Menedzera Produkcji musi by¢ wzorem dla innych.’

Cel szkolenia - dostarczenie Uczestnikom wiedzy oraz rozwdj tych umiejetnosci i postaw, ktére
decydujg o skutecznym zarzgdzaniu zespotem.

Cele szkoleniowe szczegodtowe:

e dla kazdego z modutdéw zawartych w programie opracujemy Liste Dobrych Praktyk, ktére
decydujg o danej kompetencji menedzerskiej

e podniesiemy na wyzszy poziom swiadomos$¢é menedzerdw wskazujgc potrzebne zmiany w
obszarze posiadanej wiedzy, umiejetnosci jakie posiadajqg oraz przyjmowanych przez nich
postaw

e przeanalizuiemy oraz rozwiniemy te ich kompetencje, ktére wptywajg na wyniki zespotu

e przygotujemy ich na wieksze zawodowe wyzwania, ktdére nie sg mozliwe bez wzrostu
zaangazowania ich zespotdw

e dowartosciujemy uczestnikdw, wskazujgc ich role i znaczenie w swojej organizacii

e dostarczymy uczestnikom konkretnych narzedzi do zastosowania w praktyce

e przekonamy uczestnikdw, ze warto stosowad narzedzia wypracowane w frakcie tego
szkolenia

e przekonamy uczestnikdw, ze warto inwestowac we wtasny rozwdj, gdyz to zawsze sie
optacal

LISTA MODULOW — OBSZARY PRACY | KOMPETENCJE MENEDZERSKIE:

1. Rola i znaczenie menedzera produkciji (nizszego szczebla) w strukturze firmy produkcyjnej
2. Bezpieczehstwo od poczgtku, czyli przestrzeganie przepisdéw BHP oraz eliminowanie wypadkéw
3. Organizacja pracy, wyznaczanie i delegowanie zadanh oraz ich egzekwowanie

4. Zarzgdzanie czasem, planowanie i priorytety w pracy menedzera produkciji

5. Proces podejmowania decyzji na poziomie operacyjnym w firmach produkcyjnych

6. Zarzgdzanie zmiang w firmie i zatodze firmy produkcyjne;j

7. Skuteczne rozwigzywanie problemdw w zespole operacyjnym

8. Sztuka rozwigzywanie konfliktdw w zespole operacyjnym

9. Skuteczna zarzgdzanie trudnymi pracownikami

10. Postawa lidera i autorytet szefa w zespole operacyjnym

11. Skuteczna komunikacja w wykonaniu szefa zespotu

12. Wtasciwa informacja zwrotna — podstawa skutecznego zarzgdzania zatogg

13. Poziom motywaciji zatogi oraz jej wptyw na wydajnosé pracownikdw operacyjnych

14, Skuteczno$¢ menedzera a wybrane kompetencje z obszaru psychologii

15. Kultura zarzgdzania oparta na pozytywnych ludzkich warto$ciach

16. Awans wewneftrzny — szanse i zagrozenia dla menedzera, zespotu i dla firmy

17. ,Onboarding, czyli profesjonalne, skuteczne wdrazanie nowego pracownika do pracy
18. Réznice pokoleniowe w zespole firmy produkcyjne;j

19. Podsumowanie catego projektu szkoleniowego + Indywidualny Plan Wdrozeniowy



ZAWARTOSC MERYTORYCZINA PROGRAMU - OPISY MODULOW

1. ROLA | ZNACZENIE MENEDZERA PRODUKCJI (NIZSZEGO SZCZEBLA) W STRUKTURZE FIRMY
PRODUKCYJNEJ

Trener moderuje dyskusje, stwarzajgc tym samym warunki do tego, by zespdt wspdlnie z nim udzielit
prawdziwych odpowiedzi na przedstawione nizej pytania

e Jakjestrolaiznaczenie Menedzera Produkcji w firmie produkcyjnej?

¢ Nasza wspdlnie wypracowana definicja kompetencji menedzerskich — praktyczna definicjal
Kompetencje Menedzera Produkcji w obszarze wiedzy, umiejetnosci i przyjmowanych
postaw

Kompetencje Menedzera, a wydajnoséc i skutecznos¢ i pracy zespotu

Kompetencje Menedzera, a poziom wspdtpracy i wzajemne relacje w zespole
Kompetencje Menedzera, a poziom motywacji i zaangazowanie zespotu

Kompetencje Menedzera, a sita zespotu/dziatu/firmy

Kompetencje Menedzera, a stabilnos¢ firmy i jej rynkowa przysztose

2. BEZPIECZENSTWO OD POCZATKU, CZYLI PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW BHP ORAZ ELIMINOWANIE
WYPADKOW PRZY PRACY

Priorytetem kazdej firmy produkcyjnej jest wypracowanie odpowiedzialnych postaw kadry

kierowniczej nadzorujgcej wykonywanie prac, zapewniajqcych realizacje celdw produkcyjnych

przy jednoczesnym wyeliminowaniu zagrozen oraz wypadkdw w miejscu pracy.

e Czynniki wplywajqce na poziom bezpieczenstwa pracy i wystepowanie wypadkéw:
o jako$¢ nadzorowania i egzekwowania zasad pracy opisanych w przepisach BHP, a w tym
stosowania SOI (Srodkéw Ochrony Indywidualnej) -
o btedyizaniedbania w obszarze takich funkcji menedzerskich, wptywajgcych na sytuacije
zagrozenia i wypadki przy pracy:
= planowanie pracy
* organizacja pracy (w tym profesjonalne delegowanie zadan)
= kontrola pracy (w tym jej efektywne monitorowanie)
= komunikacja menedzerska realizowana z uzyciem skutecznej Informacii
Iwrotnej
o poziom swiadomosci menedzerskiej oraz jej przejawy w obszarach:
*» odpowiedzialnosci
»  jakosci podejmowanych decyzji
»  wiedzy dotyczgcej negatywnych skutkdw i kosztéw dla firmy przy braku
odpowiedniego nadzoru
»  wiedzy dotyczgcej pozytywnych konsekwenciji i korzysci dla firmy w
sytuacji stosowania wtasciwego nadzoru
o posiadane do dyspozycji menedzerdw zasoby finansowe, czasowe, ludzkie, sprzetowe,
ktore wptywajgce na jakose i skutecznose przestrzegania przepisdw, to w linii proste;j
czynniki warunkujgce powstawanie na placach buddw rzeczywistych zagrozen/zdarzen i
wypadkow.
o menedzerskie nawyki, przyzwyczajenia i dziatanie rutynowe oraz ich negatywne
konsekwencje dla zagrozen i wypadkdw przy pracy
o posiadanie lub brak w postawach menedzerskich konsekwencji, samodyscypliny i
systematycznosci
o jakos¢ komunikacji menedzerskiej — jako niezbedne sktadowe skutecznego zarzgdzania
ludzmi w miejscu pracy
o droga na skréty, gdzie szybciej i taniej = niebezpieczenstwo i zagrozenia

e Uswiadomienie uczestnikom tego, dlaczego nadzér menedzerski w osobach
lideréw/brygadzistow/mistrzOw nieraz ryzykuje na budowach postawy nieodpowiedzialne w
miejsce postaw opartych na racjonalnym mysleniu i wysokiej odpowiedzialnosci.

e Zaprezentowanie negatywnych konsekwencji decyzji, dziatan i postaw menedzerskich
opisanych za pomocg: zagrozen, strat, wypadkdw, kosztdw (prawnych, finansowych,
spotecznych, psychologicznych, ...)

e Zaprezentowanie pozytywnych konsekwencji decyzji, dziatan i postaw menedzerskich
opisanych za pomocg korzysci w postaci: bezpieczenstwa, tadu, terminowosci oraz eliminaciji
zagrozeh i wypadkdw



e Podsumowanie oraz spisanie Listy Dobrych Praktyk Menedzerskich jakich firma wymaga od
nadzoru budowlanego w osobach menedzerdw na placach buddw, pozwalajgcych skutecznie
eliminowac zagrozenia oraz ponosi¢ niepoftrzebne straty (nie tylko finansowe).

3. ORGANIZACJA PRACY, WYZNACZANIE | DELEGOWANIE ZADAN ORAZ ICH EGZEKWOWANIE
Organizacja pracy, to rzecz wydawato by sie prosta, gdy przyjrzymy sie w jaki sposdb Przetozeni
wydajq polecenia swoim podwtadnych, czyli w jaki sposdb delegujg zadania , to okazuje sie, ze
efekty delegowania czesto sq negatywne. Jeszcze wiecej bteddw popetniajg menedzerowie w
obszarze delegowania uprawnien, czyli dzielenia sie wtadzq. Nauczymy waszych menedzerow
delegowac profesjonalnie, co zagwarantuje tylko pozytywne efekty tej czesci organizaciji pracy.
¢ Wtasciwa organizacja pracy gwarantujgca skutecznos¢ zespotu
Ztote zasady organizacii pracy. Tak robig to najlepsi!
Wyznaczanie zadan iich egzekwowanie
Wyznaczanie zadan/celdw indywidualnych i zespotowych - zasady
Cele wg formuty SMART w zarzgdzaniu zespotem - kiedy, jak to zrobi¢?
Zasady delegowania zadan:
v Co delegowac?
v Kiedy delegowac?
v Komu delegowac?
v Jak delegowac?
v ABC delegowania zadan i uprawnieh
Lista korzy$ci wynikajgcych z wtasciwego delegowania zadan
Zasady skutecznego delegowania uprawnien
Zasady skutecznego egzekwowania wydanych polecen
Najczescie] popetniane btedy w procesie delegowania zadanh oraz ich egzekwowania
ABC skutecznego kontrolowania pracy zatogi monitorowanie, ocena, wnioski, decyzje
Lista najczesciej popetnianych bteddw w procesie kontrolowania pracy
Przyktady z poziomu operacyjnego firmy produkcyjnej. Jak w praktyce robig to
doswiadczenie menedzerowie?2 Case Studies + praktyczne wnioski
e Lista Dobrych Praktyk w obszarze: organizacji pracy, delegowania zadanh i kontrolowania
pracy zatogi

4. ZARZADIZANIE CZASEM, PLANOWANIE | PRIORYTETY W PRACY MENEDZERA
Czas to jedyny nieodnawialny i sprawiedliwy zaséb jaki ma kazdy z nas, kazdy zespdt i kazda firma.
Ty decydujesz o tym co robisz, co jak planujesz, czemu nadajesz jaki priorytet2 To w jaki sposdb
alokujesz swdj czas, to jeden z kluczy do twojego sukcesu. ,,Czas to pieniqdz.” A nalezy pojs¢ z tym
dalej, czyli ,Czas to Twoje zycie i nie zmarnuj tego!” Nauczymy Was w jaki sposdb dbac o czas,
racjonalnie go wykorzystywac i efektywnie go wykorzystywac.

e Negatywne konsekwencje i niepotrzebne koszty bez wtasciwego planowania — przyktady z
produkciji
Skuteczne planowanie, a wyniki pracy zespotu — przyktady z produkciji
Podstawowe zasady zarzgdzania czasem w procesie planowania
Priorytety w procesie planowania zadan/celdéw produkcyjnych
Macierz Eisenhowera, czyli sprawy pilne a sprawy wazne
Przewidywanie, czyli odpowiedz? na pytanie, ,,Co bedzie, gdy...2"
wProkrastynacja”, czyli odktadanie spraw vs skuteczne planowanie i egzekwowanie
Zasada SMART w budowaniu celdw. Wyznaczanie i realizacja celdw - zasady
Cele nadrzedne a cele operacyjne — kaskadowanie celéw
Lista Dobrych Praktyk w obszarze: zarzgdzania czasem, planowania, wyznaczania
priorytetdw Menedzera zespotu produkcyjnego

5. PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI NA POZIOMIE OPERACYJNYM W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
Uporzgdkowanie procesow decyzyjnych w Twoim zespole/organizacji/firmie dostarczy wiecej
korzysci niz jawi sie na 1-szy rzut oka. Decydowanie to czesto naduzywany przywilej przetozonych,
a ,empowerment”, czyli racjonalne, mqdre dzielenie sie wtadzq, to atrybut kazdego mqgdrego
przetozonego, czyli takiego Szefa, ktdry dzieki temu uzyska wiecej z mniejszej ilosci zasobdw.

A dlaczego? Dlatego, gdyz skutecznie nauczy sowich podwtadnych nowych kompetencji oraz



zmotywuje swoich podwtadnych. W tym obszarze w kazdej firmie produkcyjnej jest duzo do
zrobienia.

Etapy i zasady procesu podejmowania decyzji:
o Podejscie klasyczne — etapy i procedowanie
o Diagram przyczynowo-skutkowy: ,,Szkielet ryby” Kaoru Ishikawy w celu definiowania
obecnej sytuacji i dochodzenia do decyzji
o Przyktady analizy zagrozen oraz ich przewidywanie i zapobieganie
Przyktady odpowiedzi na pytanie —,,Co bedzie, gdy ...2"
o Cotojest ,emopowerment?
= empowerment”, to mgdre, $wiadome dzielenie sie wtadzqg
=  Atutu zarzgdzania w wykonaniu Menedzera Wspomagajgcego
=  Wdrazanie ,empowermentu” — kiedy, gdzie i jak?
*  Przyktady i zastosowanie ,empowermentu” w firmach produkcyjnych
Czym jest zjawisko ,,stringéw decyzyjnych w firmach produkcyjnych”?
o Kiedy powstaje?
o Ktozatym stoi?
o Jakie realne negatywne, kosztowne konsekwencje powoduje?
Eliminowanie najczesciej popetnianych bteddw w podejmowaniu decyzji
Lista Dobrych Praktyk w obszarze podejmowania tfrafnych decyzji w organizacii/zespole przez
Menedzera firmy produkcyjnej

O

6. ZARZADIZIANIE ZMIANA W FIRMIE | ZALODZE FIRMY PRODUKCYJNEJ

Znawcy zmian w firmach w warunkach polskiej rzeczywistosci biznesowej twierdzq, ze hasto, ktére
najtrafniej oddaje nature zmian w polskich firmach brzmi:" Zmiana to jest to, co goéra chce, aby
srodek zrobit dotowi”. Zadamy ktam tej tezie. Pokazemy Wam, w jaki sposdb profesjonalnie
zaplanowad, zapowiedzied i wdrozy¢ zmiane w firmie produkcyjnej operujgcej na polskim rynku.

e Proces zmiany w organizacji, a skutecznos$¢ zarzgdzania organizacjg i biznesem -
pokazanie zaleznosci i skutkdw

e Etapy procesu wprowadzania zmian w organizaciji — omdwienie modelu skutecznej
zmiany w firmie produkcyjnej

e  Opdrwobec zmian - zrozumienie natury cztowieka w procesie zmiany. Dlaczego tak sie

dzieje? Jak taki opdr skutecznie pokonac?

Skuteczna komunikacja zmianie - zasady

Warunki skutecznego wdrazania zmian w organizacji — omoéwienie + przyktady z praktyki

Jaka jest rola menedzera w procesie wdrazania zmian w organizacji

»Narzedziownia" skutecznego menedzera wprowadzajgcego zmiany — co miecé? Kiedy i

jak tego uzycée Lista narzedzi dla skutecznego wprowadzania zmian

e Lista Dobrych Praktyk Menedzerskich w obszarze skutecznego zarzgdzania zmiang w

organizaciji
e Praktyka menedzerska — Case Study ,,wdrazamy zmiane™ — przyktad + praktyczne wnioski
e Lista Dobrych Praktyk w obszarze komunikaciji i wdrazania zmiany w organizacii

7. SKUTECZINE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W ZESPOLE OPERACYJNYM

Problemy to nieodtqczny atrybut pracy kazdego menedzera zarzqgdzajgcego zespotem. ,,Gdyby nie
byto problemdw, to nie potrzebowat bym Ciebie na stanowisku Menedzera” — powiedziat do mnie
kiedys jeden z Prezesow. | jeszcze jedno: ,,Prawdziwg miarq skutecznosci menedzera nie jest sytuacja
jak on pracuje w sytuacji, gdy wszystko dobrze sie uktada lecz wéwczas, gdy w zespole/organizacii
jest kryzys. Wowczas jak w soczewce widac jak skuteczny jest oraz ile jest wart kazdy menedzer!”

Irédta i przyczyny powstawania problemdéw — omdwienie + przyktady
Macierz uwarunkowan opisujgca powstawanie problemow
Diagram przyczynowo-skutkowy Kaoru Ishikawy + jego zastosowanie
Etapy rozwigzywania problemdw — podejsicie klasyczne: etapy + procedowanie
Kreatywne rozwigzywanie problemdw — metody:
o Metoda pracy Wald'a Diesney'a
o Mapowanie myslii problemow
Wykorzystywanie problemdw dla dokonywania niezbednych zmian w zespole
Lista korzy$ci wynikajgcych z prawidtowego rozwigzywania problemow
Lista Dobrych Praktyk w obszarze rozwigzywania problemdw w zespole i organizacii



8. SITUKA ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ZESPOLE OPERACYJNYM
Konflikt, to nieodtqgczny towarzysz problemu. Doktadnie te same stowa nalezy skierowac do
uczestnikdw, by zainteresowac ich wyborem tego modutu i tej wtasnie kompetencji. Ta
kompetencja pomoze Ciréwniez w rozwiqzywaniu konfliktéw w Twoim zespole oraz uchroni Ciebie
przed ich negatywnymi konsekwencjami.

e Co tojest konflikt2 Zrédta powstawania konfliktow?

e Koto konfliktow — 5 konfliktéw + ich zaleznosci i uwarunkowana. Zrozumiesz duzo gdy poznasz
to koto.
Style i etapy rozwigzywania konfliktow
Sposoby zapobiegania konfliktom w zespole
Empatia i Asertywno$¢ bardzo pomocne w rozwigzywaniu sporéw i konfliktéw
Relacje interpersonalne a konflikty w zespole
Lista strat, gdy konflikty ,,zyjg wtasnym zyciem”
Lista Dobrych Praktyk w obszarze zarzgdzania konfliktami w zespole

9. SKUTECZINE ZARZADZANIE TRUDNYMI PRACOWNIKAMI

/aden Menedzer Produkcji nie miat komfortu pracy wytqcznie z odpowiedzialnymi, pracowitymi

pracownikami, ktérzy dostarczajg wytgcznie planowanych wynikéw i satysfakcji. Praktyka pokazuje,

7e normgq jest pewien odsetek trudnych pracownikéw. Bazujgc na doswiadczeniach trenera biznesu

i Uczestnikdw wskazemy skuteczne metody zarzqgdzania takimi pracownikami.
e Nasz definicja ,trudnego pracownika”

Przyktady ,,trudnych pracownikéw™ — z archiwum trenera i Uczestnikéw

Recepty od praktykdw biznesu — Co robic¢? Czego nie robic? Co méwic? Czego nie mdowic?e

Najczesciej popetniane btedy w zarzgdzaniu tfrudnymi pracownikami + metody ich eliminaciji

Narzedzia z obszaru psychologii w zarzgdzaniu frudnymi pracownikami

Narzedzia wywierania wptywu na ustugach skutecznego radzenia sobie z tg grupg

pracownikéw

e Typy osobowosci wg Junga, a podejécie pracownikdw do wykonywania obowigzkdw —
przyktady z firm produkcyjnych

e Nasz styl zarzgdzania a podejicie pracownikéw do wykonywania swoich obowigzkdw —
przyktady z firm produkcyjnych

e Metoda kontraktowania okreslajgca zasady wspbtpracy w relacii Przetozony - podwtadni
oraz relacji w zespole — pozytywne konsekwencije + wymierne korzysci

e Lista Dorych Praktyk w obszarze skutecznego zarzgdzania trudnymi pracownikami

10. POSTAWA LIDERA | AUTORYTET SZEFA W ZESPOLE OPERACYJNYM

Szkoda, ze dotychczas nikt nie wyliczyt jakie wymierne korzysci (mierzone w PLN) dostarcza firmie
menedzer (Lider, Brygadzista, Mistrz), ktéry w relacjach z podwtadnymi jest dla nich rzeczywistym,
prawdziwym Liderem. Jakq energie wyzwala w zatodze, ile powstaje wowczas kreatywnych
pomystow, jak podnosi sie efektywnosc¢ jego pracownikéw, jaka wartosé¢ dodana ptywnie z tego, ze
ludzie sq zmotywowani i zaangazowani i ze wszystkim chce sie wydajnie pracowac! Nikt tego nie
wyliczyt, ale Ci Menedzerowie, ktdrzy dostarczyli to swoim pracownikom sq Liderami majg
satysfakcje z kazdego dnia pracy ze swoimi ludzmi. Razem z nimi osiggajg sukcesy i razem z nimi
wygrywajq.

e Menedzer nizszego i Sredniego szczebla zarzgdzania, jako odpowiedzialny Szef oraz
skuteczny pomost pomiedzy zatogaq, a Dyrekcjq firmy — teza, ktéra sprawdza sie w kazdej
firmie (dyskusja moderowana + praktyczne wnioski dla Uczestnikdw)

e Lider zespotu —jego rola i znaczenie dla zespotu i dla firmy. Pokazemy co zmienia postawa
prawdziwego Lidera szczegdlnie w sytuaciji kryzysowej w firmie/zespole.

e Llider —jaki by¢ powinien? Jego postawa, zachowanie oraz dawanie przyktadu innym

e Autorytet buduje sie mozolnie przez miesigce i lata, a traci sie nieraz w minute!

o lelazne zasady budowania i utrzymania autorytetu
Twoja postawa i zachowanie — dobry przyktad dla twojej zatogi
Jak Cie widzg twoi pracownicy? — samoocena + wnioski na przysztos¢
Jak Cie widzqg i oceniajq szefowie?
Jak wygladasz na tle innych menedzerdw firmy?
e Empatia atutem dojrzatego menedzera

O O O O



e Asertywne zachowania w relacjach z podwtadnymi oraz ze swoim przetozonym

e Lider jest Szef, ktéry wspiera, motywuje, inspiruje, pracuje i przestrzega wg okreslonych
pozytywnych wartosci

e W jakisposdb kontrolowaé prace zespotu? Policjant czy Przyjaciel, czy inny model
zarzgdzania? — dyskusja + wnioski na przysztosé

e Synergia ptyngca z efektywnej wspdtpracy oraz wzajemnej troski = warto$¢ dodana dla
kazdego Menedzera oraz dla kazdej firmy — przyktady z firm produkcyjnych

e ROwne fraktowanie wszystkich podwtadnych, bez kolesiostwa

e Traktujinnych w taki sposdb, w jaki sam chciatbys by¢ traktowany — warunki skutecznosci tej
tezy w praktyce

e Lista Dobrych Praktyk w obszarze budowania i utrzymania autorytetu w zespole oraz
przyjmowania postawy Lidera zespotu

11. SKUTECZNA KOMUNIKACJA W WYKONANIU SZEFA ZESPOLU = KOMPETENCJA NR 1
Komunikacja jest tym kanatem funkcjonowania organizacji, ktéry determinuje wszystkie jej procesy.
Zaniedbania w tym obszarze zawsze skutkujq spadkiem efektywnosci zespotu oraz wynikdw firmy.
Whioski trenerskie po zrealizowanych przez nas projektach szkoleniowych w prostej linii méwiq o
potrzebie podniesienia tej kompetencji w grupie zawodowej Liderdw, Brygadzistéw, Mistrzow oraz
menedzerdw na wyzszych szczeblach zarzqdzania firmy produkcyjne.
¢ Komunikacja pionowa w dziale produkcji — prawdziwy obraz komunikacji w wiekszosci
polskich firm produkcyjnych: uwarunkowania, realia, konsekwencje, zagrozenia,
niepotrzebne koszty
¢ Komunikacja determinuje wszystkie procesy zachodzgce w zespole/organizacji —
postawienie tezy + dyskusja + wnioski

o Co sktada sie na skuteczng komunikacje? Mini wyktad + dyskusja + wnioski

¢ Komunikacja pionowa w organizacji — zasady

e Komunikacja pozioma w organizacja - zasady

e Witasciwy, skuteczny przekaz Informacji cztonkom zespotu — kilka ztotych zasad w tym
obszarze

e Skuteczna komunikacja 1:1 pomiedzy przetozonym i podwtadnym — zasady + przyktady

e Spotkania/zebrania z zatogqg (zespotem) — zasady + przyktady

e Bariery komunikacyjne, a powstawanie spordw i konfliktéw oraz psucie relaciji w zespole

e Aktywne stuchanie. Sktadowe i zasady stosowania — gdzie, kiedy i jak to robic?

e Lista korzysci ptyngcych ze skutecznej komunikaciji

e Lista Dobrych Praktyk w obszarze skutecznej komunikacii

12. WLASCIWA INFORMACJA ZWROTNA - PODSTAWA SKUTECZNEGO ZARZADZANIA ZALOGA
W pracy, w firmach, w zespotach wymieniamy sie uwagami, wyrazamy swoje opinie, konsultujemy
szereg spraw, wyrazamy swoje zdanie na temat jakosci pracy naszych podwitadnych, ale rowniez
sami jestesmy adresatami podobnych informacji. To normalne, ze ten proces nieustannie trwa. Jezeli
nauczysz sie robi¢ to mqdrze i profesjonalnie, wowczas tatwiej i szybciej osiqgniesz sukcesy jako
Menedzer zespotu produkcyjnego. Ta umiejetnosé, da Ci przewage do osiggania zawodowych
sukcesow oraz do zawodowej satysfakcii.
e Czemu stuzy informacija zwrotna? Zasady udzielania: komu? kiedy w jaki sposdb?2
¢ Najczesciej popetniane btedy w obszarze udzielania Informacji Zwrotnej — jak skutecznie je
eliminowac?
e Algorytm komunikatu menedzerskiego — baza do udzielania Informacii Zwrotnej. Czym jest ten
algorytm?2 Dlaczego jego zastosowanie jest nieodzowne?
1. Kontraktowanie zasad wzajemnej wspdtpracy w relacji Szef - Podwtadny = punkt wyjscia
do rozliczania kazdego, zawsze, wszedzie
2. Od kontraktowania zasad wspdtpracy z pracownikami (Expose Szefa) do profesjonalnej
Informaciji Zwrotnej
3. Negatywna Informacja: Zwrotna — 4-poléwka
4. Pozytywna Informacja Zwrotna + docenienie zwiekszone wysitku i rezultatéw pracy
e Pochwataireprymenda - stare narzedzia przekazywane w nowoczesnej, skutecznej formie
e Karainagroda - jako sprawiedliwy efekt udzielania informacji zwrotnej
o ,,GEMBA WALKING" + biezgca IZ w miejscu pracy (produkcja, magazyn, logistyka, ...) — zasady
rodem z Japonskiej Toyoty
e Lista korzysci wynikajgcych z wtasciwego stosowania Informacji Zwrotnej
e Lista Dobrych Praktyk w obszarze budowania i stosowania Informaciji Zwrotnej



13. POZIOM MOTYWACJI ZALOGI ORAZ JEJ WPLYW NA WYDAJNOSC PRACOWNIKOW

Gdy na rynku sg dwie konkurencyjne ze sobq firmy produkujgce ten sam asortyment, majgce ten

sam cykl produkcyjny, oparty na tym samym procesie oraz gdy ,koszyki" kosztéw wyglgdajg tak

samo, to wygra ta firma, ktéra wyprodukuje wiecej i lepiej. Ktéra wiec wygrag Wygra ta ktérej

zatoga bedzie bardziej zmotywowana. Nauczymy Was, w jaki sposéb Wasze zespoty skutecznie

motywowac poza-finansowo, gdyz permanentne finansowe motywowanie w realiach gospodarki

wolnorynkowej (kapitalistycznej) jest niemozliwe, gdyz nie ma na to wymaganych srodkdow

finansowych. Gdy poznasz nasze metody i wdrozysz je w zycie, ot zyskasz jeden z kluczy do

osiggania zawodowych sukcesow.

¢ Na czym polega nowoczesne motywowanie Pracownikow?e

¢ Motywowanie niefinansowe — techniki motywowania przy ograniczonych zasobach finansowych

¢ Motywowanie a wiek pracownikdw: 20+ 30+ 40+ 50+ i w wieku ochronnym (przedemerytalnym)

¢ Techniki, aby pracownicy robili to, co dobre jest dla firmy, dla menedzera i dla pracownikdéw?e —

przyktady z firm produkcyjnych

Pobudzanie pracownikdw w oparciu o krétkie spotkania — jak rozbi¢ to skutecznie?

e Lista oczywistych korzysci jakie dostarcza wysoki poziom motywaciji zespotu

o Motywatory zewnetrzne i wewnetrzne — na co menedzer ma wptyw a na co nie2 Gdzie i jak
firma moze pomdc menedzerowi — narzedzia z poziomu firmy

e Lista Dobrych Praktyk w obszarze skutecznego motywowania pracownikdw

14. SKUTECZNOSC MENEDZERA A WYBRANE KOMPETENCJE Z OBSZARU PSYCHOLOGI!

Gdy zdajemy sobie sprawe z tego, jakie sq motywy ludzkich dziatan, postaw i decyzji, wéwczas

zarzqdzanie ludzmi jest tatwiejsze. Obserwowanie ludzi, ich zachowan i postaw dostarczy nam wiele

informaciji, tylko wowczas gdy posiadamy minimum wiedzy z obszaru psychologii. Warto wiec miec¢

do dyspozycji wiedze i narzedzia z obszaru psychologii, aby utatwi¢ sobie zarzqdzanie i byé

skuteczniejszym menedzerem rowniez z korzysciq dl cztonkdw wtasnego zespotu.

e Empatia atutem dojrzatego menedzera - definicja empatii + przyktady empatii w zespotach

e Asertywne zachowania w relacjach z podwtadnymi oraz z przetozonym — definicja asertywnosci
+ przyktady asertywnych zachowan i postaw

¢ Format asertywnej odpowiedzi nie - struktura + zastosowanie + korzysci

e ,,0Odwaga menedzierska — tego nie kupisz w AUCHAN, a musisz to mie¢, by§ miat powazanie i
tatwiej osiggat zawodowe cele!”

e W miejsce zachowanh asertywnych — agresywna postawa Przetozonych, ktéra blokuje szanse na
zdobycie cennych, a czesto strategicznych informacii

o Skuteczne wywieranie wptywu na pracownikow — co i jak robi¢/moéwié, aby podwtadni
wykonywali to, czego od nich oczekujesz?

e Jak wazna dla skutecznej komunikacii i zapobiegania potencjalnym konfliktom jest wiedza o
drugim cztowieku?

e Typy osobowosci, a skuteczna komunikacja i skuteczno$é menedzera i zespotu

e Lista Dobrych Menedzerskich Praktyk w obszarze budowania otwartej komunikaciji w zespole

15. KULTURA ZARZADZANIA OPARTA NA POZYTYWNYCH LUDZKICH WARTOSCIACH

Kulturg Menedzerskq nazywamy zespdt norm i zasad mowigcych o tym, na jakich wartosciach
budujemy sukces naszej firmy i jakim wartosciom my Menedzerowie jestesmy wierni. Kultura
menedzerska to nic innego jak kultura zarzgdzania. Pokazuje ona klase ktérg moze (o ile zechce)
poszczycic sie kazdy menedzer od Brygadzisty do Dyrektora wtqcznie. Jakie sq realne zagrozenia
gdy tej brakuje kultury zarzqdzania opartej na pozytywnych ludzkich wartosciach. Jak duzo jest
pozytywnych korzysci, gdy kultura jest podstawq zasad zarzgdzania dowiedzie sie Paristwo na
naszych warsztatach.

e Energia konstruktywna vs energia destruktywna w naszej organizacji — rzetelna ocena + wnioski
e Podwadjne normy w wykonaniu Przetozonych + zagrozenia i wymierne straty w obszarze
efektywnosci

Przywddztwo, niedoscigniony model zarzgdzania w wiekszosci organizaciji. A szkodal
Menedzerska Empatia -, Traktuj innych w taki sposdb, jak sam chciat bys by¢ traktowany”

W miejsce zachowan asertywnych — agresywna postawa Przetozonych

Kultura zarzgdzania a poprawa klimatu i pozytywna energia w zespotach



e Menedzer straznikiem zasad i warto$ci w zespole i organizaciji

e Menedzer wspomagajgcy vs menedzer kontrolujgcy: zagrozenia vs potencjaty, straty vs korzysci

e Lidership i dawanie dobrego przyktadu Podwtadnym. Pamietaj dobrego, czyli nadszedt czas na
zmiane Twoich postaw w stosunku do Twojego zespotu!

e Lista Dobrych Praktyk w obszarze Nowoczesnej Kultury Zarzgdzania opartej na pozytywnych
ludzkich warto$ciach

16. AWANS WEWNETRZNY - SZANSE | ZAGROZENIA DLA MENEDZERA, ZESPOLU | DLA FIRMY
Praktyka najczesciej spotykana, to awansowanie na Menedzera (Brygadziste /Mistrza/Kierownika)
najlepszego pracownika z awansu wewnetrznego. Tak podpowiada zawodowa logika, fak robie
wiekszos¢ decydentdw, taka jest tez powszechna praktyka. Przedstawimy Uczestnikom szereg
uwarunkowan niezbednych do skutecznej sukcesji wewnetrznej oraz razem Liste Dobrych Praktyk,
ktére zapewniq sukces takiego awansu i realne wymierne korzysci dla osoby awansowaneji dla
organizaciji.
e Btedy najczesciej popetniane w procesie sukcesji wewnetrznej w wyniku ktérej awansujemy
niewtasciwe osoby
Wewnetrzna sukcesja — zasad i uwarunkowania:
- w jaki sposdb robi¢ to profesjonalnie?
- jakie sg realne zagrozenia tej metody awansowania?
- jakich bteddéw unikac?
e W jakisposdb od poczgtku budowaé autorytet u swoich niedawnych kolegdéw z pracy
e ,WczorqgjKolega - dzisiaj Szef” - zasady budowanie skutecznych i zdrowych relacji ze starym
zespotem i sobg w roli przetozénego
e Pierwsze spotkanie z zespotem, pierwsze spotkanie z Szefem, pierwszy mail, .... — zasady
e Umiejetnos¢ wychodzenia przez Brygadzistow/Mistrzdw/Kierownikéw z roli kolegi:
o Kontraktowanie zasad za pomocq Expose Szefa
o Algorytm komunikatu menedzerskiego w stosunku do dawnych kolegéw
o Odwaga i asertywnos¢ — bez tego ani rusz!
o Konsekwencja i samodyscyplina — by mie¢ powazenie i autorytet
e Kompetencje nowego Szefa + jego zawodowy rozwdj — jak zaplanowad, jak sie rozwijac?
e Lista kompetencji Menedzerskich w obszarze ktérych nalezy kandydata na Menedzera
odpowiednio wczesdnie przeszkoli¢
e Lista Dobrych Praktyk w obszarze skutecznego zarzgdzania swoim awansem i awansami
swoich podwtadnych

17. ,ONBOARDING”, czyli SKUTECZNE WDRAZANIE NOWEGO PRACOWNIKA DO PRACY
Doswiadczenie pokazuje, ze wdrozenie do pracy nowego pracownika, to obowiqzek przetozonego
tak samo waziny jak biezgce zarzqdzanie zatogq produkcyjng. Natomiast jakos¢ tego wdrozenia
implikuje zaréwno pozytywne jak i negatywne skutki dla pracownika, przetozonego i firmy.

e Plan wdrozenia nowego pracownika:
Co pracownik bedzie robit?
Co pracownik pozna?
Kogo pracownik pozna?
Kalendarz wdrozenia
o Formalny opiekun nowego pracownika
e Zadbaj o podstawy - sprawy formalne po sironie firmy i przetlozonego:
o Lakres obowigzkdéw i odpowiedzialno$e
o Szkolenie BHP
o Wyposazenie pracownika w narzedzia pracy
o Zapoznanie pracownika z obowigzujgcymi przepisami: regulaminy, procedury,
standardy, zasady pracy
e Wdrozenie pracownika na jego stanowisku pracy
o Szkolenie stanowiskowe
o Prezentacja pracy - co i jak powinien wykonywac
o Sesja pytan i odpowiedzi — wiedza i umiejetnosci pracownika
o Zawarcie z pracownikiem kontraktu okreslajgcego relacje przetozony — podwtadny

O O O O



o Zadbanie o klimat i odpowiednio wysokg motywacje do pracy pracownika od
pierwszego dnia pracy

o Rola przetozonego lub innego wskazanego pracownika — szczegdlna rola i zadania
opiekuna nowego pracownika

18. ROZINICE POKOLENIOWE W ZESPOLE FIRMY PRODUKCY JNEJ
W Polsce na przestrzeni ostatnich 32 lat lat doszto do zmian w strukturze zatrudnienia, ale tez w
strukturze wiekowej kadry menedzerskiej. Podczas warsztatéw dla kadry menedzerskiej na sali
szkoleniowej na danym stanowisku widzimy dwa a czasami nawet trzy pokolenia pracownikdw.
Jakie to rodzi konsekwencje¢ Jakie sg realne zagrozenia? Jakie realne korzysci mozemy uzyskac, ze
razem pracujq starzy i mtodzi wiekiem menedzerowie? W jaki sposdb racjonalnie wykorzystac wiedze
i doswiadczenie tych starszych, energie, zapat i nowoczesne podejscie do zarzgdzania tych
mtodszych?e
e Charakterystyka 3-ech kolejnych dekad menedzerdéw w polskich firmach produkcyjnych
e Mocne strony i potencjaty do rozwoju kazdej grupy menedzeréw
e Realne zagrozenia oraz realne korzysci jakie ptyng z zarzgdzania przez tych menedzerdow
e Kompetencje tychze menedzerdw opisane przez ich: wiedze, umiejetnosci i przyjmowane
postawy
Czego mozemy uczyc¢ sie od kazdej grupy wiekowej? - przyktady
e Forum wymiany doswiadczen — polityka duzego polskiego rynkowego graczal
e Efektywne wykorzystanie kompetencji kazdej grupy menedzerdw do rozwoju zawodowego
pozostatych
e Czy zasadne jest zastepowanie starych przez mtodych — pytanie retoryczne, ktére wcale nie
jest takie oczywiste!
e Wartosci jakie niesie z sobg doswiadczenie — czyli wykorzystanie pracownikdw 50+ i 60+ -
przyktady z firm produkcyjnych
e Lista Dobrych Praktyk w obszarze zarzgdzania kazdg z wymienionych grup wiekowych
menedzerow

19. PODSUMOWANIE CALEGO PROJEKTU SZKOLENIOWEGO oraz

INDYWIDUALNY PLAN WDROZENIOWY. Opisanie jakie narzedzia i metody/zasady po szkoleniu
wdrozy kazdy uczestnik tego projektu. Arkusze te zostang nastepnie ASAP omdwione z
przedtozonymi Uczestnikdw w celu wykorzystania ich do programdw rozwojowych a moze
réwniez do rocznych rozmdw oceniajgcych.

METODOLOGIA PRACY SZKOLENIOWEJ:

Szkolenie to ma charakter interaktywnych warsztatéow, gdyz w procesie uczenia sie oraz zdobywania
konkretnych umiejetnosci, w rownym stopniu angazujemy wszystkich jego uczestnikdw.

Dla zrealizowania projektu uzyjemy:

Case Studies — opisy i analiza rzeczywistych sytuacii w zarzgdzaniu zespotem operacyjnym
Cwiczenia symulacyjne - wdrazanie nowych umiejetnosci i praca na postawach
Analiza sytuacji zawodowych z archiwum uczestnikéw

Analiza sytuacji zawodowych z archiwum uczestnikdw

Feedback na biezgco udzielany Uczestnikom przez trenera — praktyka biznesu
Dyskusje moderowane

Mini wyktady (w wymaganej ilosci)

Filmy i prezentacje multimedialne

Cwiczenia: indywidualne, w parach, w grupach

Testy — warto wiedzie¢ wiecej na swéj temat

Gry zespotowe, ktére bawiq i uczqg zarazem!
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