SKUTECZNE ZARZADZANIE KONFLIKTAMI W ZESPOLE
2 dni szkoleniowe

Konflikt jest naturalng rzeczg w kazdej spotecznosci, rowniez w zespotach realizujgcych zawodowe cele.
Nie sposdb jest wyeliminowac wszystkich konfliktéw, gdyz na drodze stojq rézne potrzeby stron konfliktu.
Poznanie przyczyn jego powstawania, etapdw rozwoju, zaleznosci od innych zjawisk zachodzgcych

w zespole/firmie wptywa na skutecznos¢ zarzgdzania.

Konflikt to nie tylko zagrozenie, to rdwniez szansa na usprawnienie istniejgcych systemdw w celu
skuteczniejszego osiggania zawodowych celdw.

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z podstawowq wiedzq z obszaru powstawania i
rozwigzywania konfliktéw. Rozpoczniemy od definicji konfliktu oraz jego zrédet, a zakohczymy technikami i
metodami ich rozwigzywania. Bedziemy rozwija¢ kompetencje determinujgce sukces w tym obszarze.
Tak wiec bedziemy sie porusza¢ w obszarach: skutecznej komunikacji, organizacii pracy i delegowaniu
zadanh/uprawnien, udzielania informaciji zwrotnej i konstruktywnej krytyki. Nauczymy menedzerow
skutecznych metod rozpoznawania konfliktdw, ich rozwigzywania oraz unikania.

Korzysci ze szkolenia

Po tym szkoleniu bedziemy w stanie zapobiec wiekszosci konfliktdéw i wyciggad wtasciwe wnioski dla
budowania zdrowych relacji w firmie, dziale i zespole. Stworzymy ,,koszyk narzedzi” , z ktérego
menedzerowie bedq skutecznie korzystaé w swojej zawodowej praktyce. To natomiast w prostej linii
wptynie na wzrost motywacji , wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy oraz na podniesienie skutecznosci
zespotdw.

PROGRAM SZKOLENIA

SZTUKA ROZWIAZYWANIE SPOROW | KONFLIKTOW:
e Coto jest konflikt?
e 7Zrédta powstawania konfliktow?
e Symptomy wystepowania konfliktéw w zespole
e Rozpoznanie osobistych przyczyn konfliktow i wtasnych reakcji w sytuacjach konfliktowych
e Koto konfliktéw oraz fazy rozwoju konfliktu
e Style rozwigzywania konfliktdw — auto test
e Najwazniejsze zasady rozwigzywania konfliktow
e Empatia i Asertywnosé - kompetencje niezbedne w procesie rozwigzywaniu konfliktow
e Relacje interpersonalne a konflikty w zespole
e Lista strat, gdy konflikty ,zyjg wtasnym zyciem”
e Lista korzysci, gdy potrafimy zarzadzac¢ konfliktami
e Wykorzystywanie konfliktéw dla dokonywania niezbednych zmian w organizacji

KOMUNIKACJA A KONFLIKTY W ZESPOLE/DZIALE/FIRMIE:
e Komunikacja determinuje wszystkie procesy zachodzgce w firmie
e Dlaczego komunikacja determinuje site i skale wystepowania konfliktow?
e Co sktada sie na skuteczna komunikacje?
e Jak wazna dla skutecznej komunikacji i zapobiegania potencjalnym konfliktom jest wiedza o drugim
cztowieku? Typy osobowosci i 4 style spoteczne.
e Znaczenie skutecznej komunikacji pionowej w procesie zarzadzania zespotem
e Bariery komunikacyjne a powstawanie konfliktow



e Dlaczego skuteczna komunikacja najskuteczniej ,,udraznia” inne systemy w firmie i zapobiega konfliktom?

KOMUNIKACJA MENEDZERSKA, A W TYM WEASCIWA INFORMACJA ZWROTNA — GROWNE NARZEDZIA
ZARZADZANIA KONFLIKTEM:
e Sktadowe Komunikacji Menedzerskiej
e Czemu stuzy oraz w jaki sposdb powinna by¢ konstruowana i stosowana Informacja Zwrotna?
e W jaki sposéb konstruowac informacje zwrotng?
e Najczesciej popetniane btedy w obszarze Informacji Zwrotne;j
e Lista korzysci wynikajacych z wtasciwego stosowania Komunikacji Menedzerskiej oraz Informacji Zwrotnej w
obszarze rozwigzywania konfliktéw
e Konstruktywna krytyka, jako narzedzie zarzadzania konfliktem:
o Czemu stuzy konstruktywna krytyka?
o Kiedy krytyka staje sie konstruktywna?
o Krytykuj innych w taki sposdb, jak sam chciat bys by¢ krytykowany!
o Budowa zdan w konstruktywnej krytyce —to wiedzg najlepsi!
e Lista korzysci wynikajgcych ze stosowania konstruktywnej krytyki

GLOWNE FUNKCJE MENEDZERSKIE ORAZ ROLA MENEDZERA ZESPOtU A LICZBA ORAZ SKALA POJAWIAJACYCH SIE
W ZESPOLE KONFLIKTOW
e Gtéwne funkcje menedzerskie
e Dwie zasadnicze role menedzera zespotu:
o Egzekwowanie
o Wspieranie
e Zaleznosci pomiedzy liczba i skalg wystepujgcych w zespole konfliktéw a stylem i jakoscig zarzadzania
zespotem
e Kompetencje Przetozonego (w obszarach: wiedzy, umiejetnosci, przyjmowanych postaw) w obszarze
zarzgdzania konfliktami, a:
o Poziom wspdtpracy i wzajemne relacje w zespole
o Skutecznos¢ i wydajnosc pracy
o Sita zespotu/dziatu/firmy

PIGUtKA WIEDZY NA TEMAT UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA EMOCJAMI W SYTUACJI KONFLIKTU

LISTA DOBRYCH PRAKTYK MENEDZERSKICH DLA ROZWOJU KOMPETENCJI W OBSZARZE ZARZADZANIA
KONFLIKTEM

METODOLOGIA SZKOLENIA

Szkolenie to ma charakter interaktywny, gdyz w procesie uczenia sie oraz zdobywania konkretnych umiejetnosci,
w réwnym stopniu angazujg wszystkich uczestnikow.

W czasie szkolenia tworzymy narzedzia dia uczestnikéw, poruszajgc sie w obszarach:

pozyskiwania i utrwalania wiedzy
zdobywania nowych umiejetnosci
rzeczywistej refleksji nad naszymi postawami, ktére sq ,,matrycami” naszego sukcesu

Metody/techniki/narzedzia szkoleniowe:

Cwiczenia, rozwigzywanie realnych sytuacji, konkretnych problemow uczestnikdw szkolenia przez nich
samych z pomocg trenera (Ewiczenia te sq realizowane indywidualnie, w parach, w grupach)

Dyskusje moderowane

Feedback tfrenera (komentarze, oceny, naprowadzanie na optymalne rozwigzania = facylitacja, sugestie
rozwigzan)

Analiza studiéw przypadkdw (case study’s)

Odgrywanie rél — scenki + video feedback (na zyczenie klienta)

Interaktywne mini wyktady (do 20% czasu szkolenial)

Indywidualne prace nad rozwojem kompetencji w okreslonych obszarach

Testy i kwestionariusze (uczestnicy dowiedzq sie wiecej na swoj temat)



e Gryizabawy szkoleniowe (,energizer's”)



