KIEDY MENEDZER STAJE SIE LIDEREM
2 dni szkoleniowe

Celem tego szkolenia jest dostarczenie wiedzy, rozwdj umiejetnosci oraz przepracowanie
praktycznych narzedzi, aby menedzer zespotu ksiegowego zastuzyt u swoich pracownikdw na miano
prawdziwego Lidera nie tylko z nazwy. W tej nietatwe] pracy wykonywanej w warunkach presji czasu,
(gdyz wymaga dotfrzymywania termindw), gdzie obstuga klientéw jest prawdziwym wyzwaniem
prowadzenie zespotu dla ktérego jest sie autorytetem, a Przetozonego darzy sie zaufaniem i
szacunkiem to prawdziwie trudne wyzwanie. Pomozemy Wam w tym.

Korzysci ze szkolenia.

Na czele listy korzysci jest w efekcie zmotywowany i mocno zaangazowany zespdt, ktéry poswieca sie
osigganiu wspodlnych celdw. To skuteczny zespdt, ktdry realizuje biznesowe cele.

Ku przestrodze jest teza, ktérej nie trzeba udowadniac, mianowicie: ,,Ludzie przychodzg do pracy do
firm, ale odchodzg gtdwnie od menedzerdw." Ponizej znajdziecie Panstwo liste kompetencii, ktdre
dzieki naszemu szkoleniu wprowadzicie w zycie i bedzie mie¢ satysfakcje z pracy swojej i Waszego
zespotu.

PROGRAM SZKOLENIA

Lider - rola, znaczenie, odpowiedzialno$é, misja

e R&Znica miedzy robieniem, zarzgdzaniem a przewodzeniem

Aby by¢ Przywddcg nie wystarczy by¢ skutecznym Menedzerem: skuteczny Menedzer + Lider
= skutecznos$¢ zarzgdzania

Dlaczego ludzi podgzajq za liderem?

Czym cechuje sie Przywddca?

Kiedy Menedzer staje sie Przywddcg?

Jaki powinien by¢ menedzer, by w oczach pracownikéw by¢ Liderem

Jak postrzegasz siebie jako lidera zespotu?

e Jak fraktujesz swdj zespdt? Test.

Kiedy Menedzer mam szanse stac sie Przywddcq. (Test ,,Beblina” pokazujgcy petnione role w
zespole)

Style kierowania

Czynniki wptywajgce na wybdr stylu kierowania

Poziomy Przywddztwa oraz drogowskaz Przywddcey

Zarzgdzasz jak Przyjaciel czy jak Policjant.2 Wybdr wtasnego stylu zarzgdzania

Autorytet Szefa. Jak go zbudowac i utrzymac?

Jak sie wdrapac i utrzymac na gérze przywddztwa?

Tworzenie zespotu przez Lidera

e Typy osobowosci w zespole
o FEtapy budowania zespotu
e Przekazanie gtdwnych celdw zespotowi

Skuteczne motywowanie zespotu — obowiqgzek lidera

o Zaspokojenie indywidualnych poftrzeb
¢ Motywowanie zespotu



e Kierujesz? Rzqdzisz? Motywujesze Motywuj i inspiruj swoj zespdt, a siegniesz po sukcesy!

Organizowanie pracy swojej i innych oséb

Itodzieje czasu: czeste putapki, w ktére wpadajg menedzerowie
Dziatanie aktywne i pasywne

Planowanie czasu i okreslanie priorytetow

Bariery przy rozdzielaniu zadan

Menedzerskie zaufanie, delegowanie zadan i uprawnien
Rozdzielenie zadan:, co, komu, jak i kiedy

Empowerment — czyli mgdre, racjonalne dzielenie sie wtadzg

Odprawy i spotkania z zespotem
e W jakisposdb odprawy i zebrania zespotu budujg wspdtprace?
e Pozwoli¢ grupie na podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemdw
e Rozwigzywanie problemdw, spordow i konfliktéw w zespole

Pozytywne relacje w zespole

Przetamanie barier w komunikaciji
e Zapobieganie nieporozumieniom i konfliktom
o Doskonalenie procesu komunikacii

Skuteczna komunikacja na ustugach Lidera
Zasady kontraktowania zasad wspotpracy w relacji Przetozony — Podwtadny
wFeedback”, czyliinformacja zwrotna : negatywna i pozytywna
Sztuka rozwigzywania spordw i konfliktow
Umiejetnos$¢ aktywnego stuchania innych
Konstruktywna krytyka

Coaching - najtrudniejsze a zarazem najskuteczniejsze narzedzie rozwoju wiasnego zespotu
Asertywnos¢ i Empatia atutami dojrzalego Menedzera Przywddcy

Narzedziownia Lidera — czym skutecznie postuguje sie Lider w swojej codziennej pracy?
Lista Dobrych Praktyk Menedzera - Lidera

METOGOLOGIA SZKOLENIA:

Szkolenie to ma charakter interaktywny, gdyz w procesie uczenia sie oraz zdobywania konkretnych
umiejetnosci, w réwnym stopniu angazujqg wszystkich uczestnikow.

W czasie szkolenia, bedziemy tworzy¢ narzedzia dla Menedzeréw , poruszajqc sie w obszarach:
pozyskiwania i utrwalania wiedzy
zdobywania nowych umiejetnosci
rzeczywistej refleksji nad naszymi postawami, ktére sqg ,,matrycami” naszego sukcesu
Szkolenie zaplanowatem tak, aby te 3 obszary tworzyty logiczng catos¢ oraz aby dostarczyty Panstwu
kompleksowych narzedzi, rozwijajgc tym samym kompetencje we wspomnianych obszarach.

Metody/techniki/narzedzia, stosowane podczas szkolenia:
Mini wyktady — w ilosci niezbednej
Cwiczenia w parach/w grupie
Przyktady i trudne przypadki z pracy uczestnikdéw



Case study z archiwum trenera

Dyskusje moderowane

Testy, ktére dostarczqg Ci niezbednej wiedzy na wtasny temat
wEnergetyzery” — zabawy, ktére uczg



